(Adres zamieszkania) (Adres operatora)

(Adres e-mail)

REKLAMACIJA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

sktadana na podstawie art. 107 Prawa komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221)

Dane umowy i ustugi

Numer umowy / klienta
Numer ustugi (tel. / login)
Reklamowany okres

Reklamowana kwota (PLN)

Opis reklamac;ji

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczacg Swiadczonej przez Panstwa ustugi telekomunikacyjne;j.

Zadanie
W zwigzku z powyzszym wnosze o:

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w ustawowym terminie 30 dni. Informuje, ze brak odpowiedzi w tym
terminie zgodnie z art. 108 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) oznacza
uwzglednienie reklamacji.

Podstawa prawna: art. 107-108 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221);
Rozporzqgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2025 poz.
1371).

(czytelny podpis reklamujqcego)
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